永医保发〔2023〕13号

关于印发《永福县医疗保障局大兴调查
研究推动建设绿色开放幸福新永福实施方案》的
通知

局机关各股室、医保中心：

现将《永福县医疗保障局大兴调查研究推动建设绿色开放幸福新永福实施方案》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。

永福县医疗保障局

                                   2023年5月8日     
永福县医疗保障局大兴调查研究
推动建设绿色开放幸福新永福实施方案
为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，全面贯彻落实党的二十大精神，紧跟伟大复兴领航人踔厉笃行，以大兴调查研究推动重实效、强实干、抓落实，保护好永福山水，加快推动建设绿色开放幸福新永福。根据县委办公室印发的《关于大兴调查研究推动建设绿色开放幸福新永福的实施方案》，把大兴调查研究作为开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育的重要内容，结合本局实际，制定如下实施方案。

一、工作意义

调查研究是我们党的传家宝。党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视调查研究工作，习近平总书记强调指出，调查研究是谋事之基、成事之道，没有调查就没有发言权，没有调查就没有决策权；正确的决策离不开调查研究，正确的贯彻落实同样也离不开调查研究；调查研究是获得真知灼见的源头活水，是做好工作的基本功；要在全党大兴调查研究之风。习近平总书记这些重要指示，深刻阐明了调查研究的极端重要性，为全党大兴调查研究、做好各项工作提供了根本遵循。

二、总体要求

要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，紧紧围绕党的理论和路线方针政策、党中央重大决策部署的贯彻执行，大力弘扬党的光荣传统和优良作风，突出问题导向和目标导向，促进广大党员、干部特别是领导干部带头深入调查研究，不断深化对党的创新理论的认识和把握，善于运用党的创新理论研究新情况、解决新问题、总结新经验、探索新规律，扑下身子干实事、谋实招、求实效，使调查研究工作同中心工作和决策需要紧密结合起来，更好为科学决策服务，为提高党的执政能力和领导水平服务，为完成新时代新征程的使命任务服务。要组织全县广大党员干部特别是领导干部大兴调查研究，旗帜鲜明重实效、强实干、抓落实，勇于求变、敢于求新、善于求质，推动党的二十大精神在永福落地生根、开花结果、尽收其效，深入贯彻落实习近平总书记对广西五个更大”重要要求、视察广西“4•27”重要讲话和对桂林的重要指示精神，推动党中央、自治区党委和桂林市委决策部署在永福全面落地落实落细，加快建成“新型工业重镇、现代农业强县和福寿养生家园”，奋力谱写中国式现代化永福篇章。

大兴调查研究，必须坚持党的群众路线，从群众中来、到群众中去，增进同人民群众的感情，真诚倾听群众呼声、真实反映群众愿望、真情关心群众疾苦，自觉向群众学习、向实践学习，从人民的创造性实践中获得正确认识，把党的正确主张变为群众的自觉行动。必须坚持实事求是，坚守党性原则，一切从实际出发，理论联系实际，听真话、察实情，坚持真理、修正错误，有一是一、有二是二，既报喜又报忧，不唯书、不唯上，只唯实。必须坚持问题导向，增强问题意识，敢于正视问题、善于发现问题，以解决问题为根本目的，真正把情况摸清、把问题找准、把对策提实，不断提出真正解决问题的新思路新办法。必须坚持攻坚克难，发扬斗争精神，增强斗争本领，勇于涉险滩、破难题，知难而进、迎难而上，把调查研究成果转化为推进工作、战胜困难的实际成效。必须坚持系统观念，深入实际、深入基层、深入群众调查了解情况，把握好全局和局部、当前和长远、宏观和微观、主要矛盾和次要矛盾、特殊和一般的关系，前瞻性思考、全局性谋划、整体性推进各项事业。

三、调研内容

大兴调查研究，要紧紧围绕全面贯彻落实党的二十大精神，完整准确全面贯彻新发展理念，服务和融入新发展格局，推动永福高质量发展，紧扣调研内容、明确调研方向、选好调研课题，为调查研究取得实效打好坚实基础。

（一）坚持对标对表。要严格对照习近平总书记关于调查研究的重要指示精神，严格对照党的二十大精神，严格对照中央《方案》确定的 12 个方面主要调研内容，严格对照党中央关于开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育的部署要求，参照自治区《方案》、桂林市《方案》、永福县《方案》提出的选题参考，把准正确的调研选题方向，聚焦调研主题，不跑偏、不散光、不打折。

（二）坚持联系实际。要在吃透党中央统一部署要求和自治区党委、桂林市委具体要求的基础上，围绕深入贯彻习近平总书记对广西“五个更大”重要要求、视察广西“4•27”重要讲话和对桂林的重要指示精神，围绕深入实施在习近平总书记关心支持下国家出台的建设新时代壮美广西重要文件，围绕建设绿色开放幸福新永福总目标，主动融入桂林市打造世界级旅游城市建设，贯彻县委十五届历次全会精神，结合当前重抓力推的工作任务，立足职能职责确定具体调研课题，确保调研选题既符合党中央、自治区党委、桂林市委和永福县委要求，又契合永福经济社会高质量发展需要，不走偏、不走虚、不走空。

（三）坚持问题导向。要直奔问题去，聚焦永福高质量发展的重大问题、改革发展稳定中存在的难点问题、新征程新实践遇到的新问题、人民群众急难愁盼的民生问题、党的建设面临的突出问题。要实行问题大梳理、难题大排查，针对不同类型问题，科学精准设计调研课题和提纲，深入开展事关全局的战略性调研、破解复杂难题的对策性调研、新时代新情况的前瞻性调研、重大工作项目的跟踪性调研、典型案例的解剖式调研、推动落实的督察式调研，确保调研摸出实情、弄清根源、切中要害、对症下药。

（四）坚持广开言路。要畅通渠道，积极听取“两代表一委员”、基层党员干部群众、工作服务对象等的意见建议，采取个别访谈、实地走访、座谈交流、设立意见箱、发放征求意见表、新媒体留言等方式，引导调研对象讲真话、实话、心里话，并及时把收集到的意见建议整理汇总，作为研究确定调研课题的重要依据，确保调研选题既通天线又接地气，回应群众诉求、反应群众期盼、体现群众意愿。

四、实施步骤

（一）提高认识。要深入学习贯彻习近平总书记关于调查研究的重要论述、对本地本部门本领域的重要讲话和重要指示批示精神，我们党在革命、建设、改革等各个历史时期形成的调查研究的成功经验、优良传统和优秀成果，通过理论学习中心组、“三会一课”专题学等途径，推动广大党员干部特别是领导干部深刻领会做好调查研究的重要意义，熟悉和掌握开展调查研究的方法路径，继承和发扬老一辈革命家深入基层调查研究的优良作风，增强做好调查研究的思想自觉、政治自觉、行动自觉。4月底前，局党组集中开展1次调查研究专题学习。

（二）开展调研。领导干部要带头开展调查研究，亲自确定调研课题、提出调研方案，亲自深入基层了解实情，亲自分析研究调查材料，推动解决矛盾问题。主要领导要确定1个课题，针对医保领域或工作中最突出的难点问题进行专项调研。根据课题特点，综合运用集中座谈、个别访谈、结构化研讨、随机走访、实地察看、问卷调查、专家调查、抽样调查、数据分析、比较分析等方式方法，充分运用互联网、大数据等现代信息技术进行调查研究，确保覆盖广、样本足、数据实、问题真、说服力强，提高调研的科学性、实效性。要注重深入基层一线，问计问需，掌握实情，把脉问诊。要注重推行“换位沉底”，转换角色、走进群众，用心倾听群众诉求想法，设身处地为群众着想，发现和查找工作中的差距不足，真找问题、找真问题。6月中旬前要初步完成课题调研，后续可根据实际进行补充调研或深入调研。

（三）深化研究。要全面梳理汇总调研情况，运用习近平新时代中国特色社会主义思想的世界观、方法论和贯穿其中的立场观点方法，进行深入分析研判、充分论证和科学决策。坚持唯真求实，善于采用行动学习、头脑风暴等方法，集思广益、群策群力、去粗存精、由表及里，深挖问题根源、紧扣问题实质，提出科学高效的对策措施，精简文风，形成高质量的调研报告。特别是对那些具有普遍性和制度性的问题、涉及改革发展稳定的深层次关键性问题，以及难题积案和顽瘴痼疾等，要研究透彻、找准根源和症结，创造性提出解决建议。在此基础上，领导班子要深入交流调研情况，研究对策措施，形成解决问题、促进工作的思路办法和政策举措，确保每个问题都有务实管用的破解之策。6月底前要初步形成课题调研报告，并进行1次调研成果交流；后续根据深入调研情况进一步完善更新调研报告。

（四）解决问题。局党组要坚持“以人民为中心”的发展思想，及时对调查研究中反映和发现的问题进行综合梳理，经集体研究后，形成问题清单、责任清单、任务清单“三张清单”，做到解决措施、责任单位、责任人和完成时限“四明确”。要坚持干中学、学中干，一边调查研究情况，一边推动解决问题。对短期能够解决的，立行立改、马上就办；对一时难以解决、需要持续推进的，要制定计划，明确目标、紧盯不放、一抓到底，做到问题不解决不松劲、解决不彻底不放手、群众不认可不罢休。要建立“问题销号”制度，对照“三张清单”的完成时限，解决一个，销号一个，坚决防止虎头蛇尾、久拖不决，防止纸上解决、虚假解决。对解决问题的情况和成效，要以适当方式向党员干部群众通报。8月底前要集中解决一批调研中发现的问题，后续就未解决的问题持续开展调研并推动解决；12 月底前解决问题要取得明显成效。

（五）督查回访。局党组要建立调研成果转化运用清单，逐一登记课题完成情况、问题解决情况、取得成效情况、群众反映情况等，加强督查督办和跟踪问效。要建立回访、复盘反思制度，领导干部要对本人负责的调研对象和解决问题等事项进行回访，对问题逐一复盘，回顾目标、梳理现状、查摆不足，提出持续优化改进工作的措施，及时发现和解决新问题。11 月底前要开展 1 次督查回访，12 月进行综合评估，调研评估工作成效。

五、加强组织领导
（一）落实领导责任。局党组要高度重视调查研究工作，纳入本单位重要议事日程，作出专门部署，科学精准做好方案设计、过程实施、监督问效等各个环节工作，明确时间表、路线图。主要领导负总责，抓好本单位调查研究的推进落实；班子其他成员各负其责，抓好分管领域和分管单位的调查研究工作；领导干部要带头开展调查研究，改进调研方法，以上率下、作出示范。
成立大兴调查研究推动建设绿色开放幸福新永福工作领导小组，成员名单如下：
组   长：黄性武   党组书记、局长
副组长：程定至   党组成员、副局长
        吕  诚   党组成员、副局长
        杨  易   党组成员、医保中心主任
成   员：李艳华   局办公室负责人

秦玉琼   中心副主任、医疗待遇股股长

        廖梦华   中心副主任、参保管理股股长

梁瑞芳   中心综合股股长

        谢光永   中心定点管理股股长、基金稽核股股长（兼）
        卢丹妮   中心财务股股长

领导小组下设办公室。办公室主任由吕诚同志兼任，工作人员从成员中抽调，完成领导小组日常工作。
（二）严明工作纪律。调查研究要严格执行中央八项规定及其实施细则精神，轻车简从，厉行节约，不搞层层陪同，不搞铺张浪费，真正办实事、办好事。要采取“四不两直”方式调研，多到困难多、群众意见集中、工作打不开局面的乡镇和单位开展调研，防止嫌贫爱富式调研。要加强统筹协调、合理安排，切实避免扎堆调研、多头调研、重复调研，不增加基层负担。要力戒形式主义、官僚主义，不搞作秀式、盆景式和蜻蜓点水式调研，防止走过场、不深入。要在调查的基础上深化研究，防止调查多研究少、情况多分析少、问题多方法少，提出的对策建议不解决实际问题。对违反作风建设要求和廉洁自律规定的，要依规依纪严肃问责。
（三）及时总结宣传。要充分利用电视、广播、报纸、网络媒体、手机、标语、宣传车、气象大喇叭等媒体和社会资源，大力宣传大兴调查研究的重要意义、具体举措、实际成效和成功经验，凝聚起大兴调查研究的共识和力量，扩大会关注度和影响力，争取全民支持。要以党组为单位综合汇编调研成果，同时选择有代表性的进行宣传推广。要统筹当前和长远，发现总结调查研究的有效做法和成功经验，完善调查研究的长效机制，使调查研究成为党员干部的经常性工作和自觉性行动，在全局蔚然成风、产生实效。
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