桂林市“双减”办2024年暑假致全市中小学、幼儿园家长的一封信
尊敬的家长朋友们：
你们好！暑假将至，孩子们也即将暂时告别校园的学习生活，回归家庭，放松身心、感受亲情。为真正让孩子们度过一个健康、平安、充实而有意义的假期，市“双减”办现就暑期校外培训温馨提示如下：
一、请您务必理性看待校外培训。请家长朋友认真领悟国家“双减”政策精神，尊重孩子的差异性和个性化发展，不要轻信有关个人或机构夸大培训效果、制造焦虑情绪的虚假宣传，应根据孩子自身发展特点，选择孩子真正喜欢、感兴趣的非学科类校外培训项目，不盲从、不攀比、不跟风，不加重孩子心理和生理负担，树立正确的教育观念。

二、请您自觉抵制违规学科类校外培训。目前，桂林市共有义务教育阶段学科类校外培训机构26所（详见官方网站或公众号公布的校外培训机构黑白名单），根据国家“双减”政策规定，学科类校外培训机构不得占用国家法定节假日、休息日及寒暑假期组织学科类培训。凡是暑假期间面向义务教育阶段学生开展学科类培训，或者以研学、夏令营、思维素养、国学素养、教育咨询、众筹私教、一对一家教、个人工作室、校外托管等名义开展的学科类培训，均为违规培训，存在较大风险隐患，请广大家长坚决予以抵制并向主管部门投诉举报。

三、请您理性选择非学科类校外培训。如您的孩子在暑假期间确有需要参加非学科类培训的（指艺术、体育、科技、实践活动等项目的培训），请务必选择合法正规、培训行为规范、无安全隐患的非学科校外培训机构（详见官方网站或公众号公布的校外培训机构黑白名单，市教育局每年均在寒暑假前进行更新）。家长在选择非学科类校外培训机构时，一要看校外培训机构是否在机构内部显著位置悬挂办学许可证和营业执照（民办非企业证书），且都在有效期内。二要看课程收费标准、教师相关资质等相关信息是否在机构内显著位置进行公示。三要看机构是否有畅通的消防通道，是否有应急疏散示意图、灭火器、烟感器、防烟面罩等必要的消防安全措施。家长在购买校外培训课程时应与机构签订国家市场监督管理总局印制的《中小学生校外培训服务合同》（2021年修订版），重点查看合同中的退费事项，避免出现退费纠纷。同时，要向机构索取正规的收费票据，谨慎进行培训课程交费。根据国家相关规定，校外培训机构不得一次性收取时间跨度超过3个月或60课时的费用，且不得超过5000元，培训费用应全部进入校外培训机构的银行监管账户，家长朋友们要警惕机构宣传的“买一送一”“多购打折”等信息诱惑，最后出现“退费难”“卷钱跑路”等问题。

四、请您务必使用校外培训家长端APP进行购课。为了防止校外培训机构“退费难”“卷钱跑路”问题的发生，教育部专门研发了校外培训家长端APP，具有购课、交费、消课、退费、投诉等功能，其中的校外培训机构已全部纳入全国校外教育培训监管与服务综合平台监管，通过校外培训家长端APP购课所交的培训费用全部进行校外培训机构银行监管账户，能有效保障家长的切身利益。家长可以通过手机应用商店自行下载安装使用，也可以通过校外培训机构进行培训课程的代买。

在此，我们诚邀广大市民朋友共同参与到我市校外培训监管工作中来，如您在暑假期间发现无证无照培训、“隐形变异”培训等违规问题，欢迎通过广西“双减随手拍”群众便捷投诉举报平台（网址：sjjc.myclub2.com）反映或向当地主管部门举报。违规举办学科类培训请向县（市、区）教育局举报；文化艺术和体育类培训机构违规请向县（市、区）文体旅局举报；科技类培训机构违规请向县（市、区）科技局举报；教育咨询公司、托管机构等类违规请向其审批的主管部门举报。

各位家长，孩子的教育是一项“长跑”事业，需耐心和理性对待，拔苗助长的行为只会适得其反。让我们同心、同向、同行，构建和谐的教育环境，一起守护孩子健康快乐成长！愿您和孩子度过一个健康、充实、快乐而有意义的暑假！
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桂林市“双减”领导小组办公室

2024年7月1日

附件

各县（市、区）校外培训机构监管举报电话

一、文化艺术和体育类培训机构监管部门电话

临桂区文化体育和旅游局：           0773-5597880 

象山区文化体育和旅游局：           0773-3836895 

秀峰区文化体育和旅游局：           0773-8980233 

叠彩区文化体育和旅游局：           0773-8983750 

七星区文化体育和旅游局：           0773-2126161 

雁山区文化体育和旅游局：           0773-3553925 

灵川县文化广电体育和旅游局：       0773-6823685 

全州县文化广电体育和旅游局：       0773-4815558 

兴安县文体广电体育和旅游局：       0773-6222467 

永福县文化广电体育和旅游局：       0773-8512222 

阳朔县文化广电体育和旅游局：       0773-8822392

灌阳县文化广电体育和旅游局：       0773-4060019

龙胜县文化广电体育和旅游局：       0773-7517257

资源县文化广电体育和旅游局：       0773-4311053 

平乐县文化广电体育和旅游局：       0773-7882527 

荔浦市文化广电体育和旅游局：       0773-7213423 

恭城县文化广电体育和旅游局：       0773-8212279  

二、科技类培训机构监管部门电话

灵川县科学技术局：





   0773-6812131

兴安县科学技术局：




 
   0773-6222380

平乐县人民政府办公室：




0773-2357069

全州县科学技术局：





   0773-4815334

永福县科学技术局：





   0773-8512232

荔浦市科学技术局：




    
0773-7213472

阳朔县科学技术局：





   0773-8822482

龙胜县教育（科技）局：             0773-7512254

恭城县科学技术局：


          0773-8212335

灌阳县科学技术局：





  0773-4212045

资源县科学技术局：




     0773-4311112

七星区科技园区局：





  0773-5878366

雁山区科学技术局：





  0773-3550676

桂林市临桂区科学技术局：



  0773-5581006

桂林市象山区科技和园区管理局：     0773-7590067

秀峰区科学技术局：





  0773-8990870

叠彩区科学技术局：





  0773-8983925

三、学科类培训机构监管部门电话  

临桂区教育局：                    0773-5597276

象山区教育局：                    0773-2153809

秀峰区教育局：                    0773-2863963

叠彩区教育局：                    0773-8997738

七星区教育局：                    0773-2183602

雁山区教育局：                    0773-3550889

灵川县教育局：                    0773-6823922

全州县教育局：                    0773-4819107

兴安县教育局：                    0773-6222201

永福县教育局：                    0773-8512276

阳朔县教育局：                    0773-8822168

灌阳县教育局：                    0773-4215601

龙胜县教育局：                    0773-7512327

资源县教育局：                    0773-4311123

平乐县教育局：                    0773-7884004

荔浦市教育局：                    0773-7213641

恭城县教育局：                    0773-8219030



